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B-lock hovedstøtte

Ferno teknisk support
Kundeservice og teknisk support er vigtige aspekter af ethvert 
Ferno-produkt. Før du kontakter os, skal du notere produktets 
serienummer og angive det i al skriftlig kommunikation. For alle 
spørgsmål vedrørende teknisk support, kontakt Ferno srl:
Telefon (gratis i Italien)
Fax
E-mail

800.501.711
+39 0516861508

info@ferno.it

Ferno kundeservice
For assistance og yderligere information, kontakt Ferno srl's 
kundeservice:

PRODUCENT
Ferno srl, Via Benedetto Zallone 26 
40066 - Pieve di Cento (BO) - ITALIEN

Telefon (gratis i Italien)
Telefon

Fax
Website

800.501.711
+ 39 0516860028
+39 0516861508

www.ferno.it

BRUGER- OG VEDLIGEHOLDELSESMANUAL 
For at anmode om yderligere gratis kopier af 
brugsanvisningen, kontakt venligst Ferno srl's 
kundeservice.

Ansvarsbegrænsning
Denne manual indeholder generelle instruktioner om brug og 
vedligeholdelse af produktet. Instruktionerne dækker ikke alle mulige 
anvendelser og operationer. Brugeren er eneansvarlig for korrekt og 
sikker brug af produktet. Sikkerhedsinformationen leveres som en 
service til brugeren og sikrer kun det mindst nødvendige 
sikkerhedsniveau for at forhindre skade på operatører og patienter. 
Enhver anden sikkerhedsforanstaltning implementeret af brugeren skal 
overholde gældende regler. Før produktet tages i brug, anbefales det 
kraftigt, at personalet trænes i dets korrekte brug. Gem denne 
vejledning til fremtidig reference. I tilfælde af ejerskifte skal du sikre dig, 
at manualen forbliver sammen med produktet. Yderligere gratis kopier 
kan fås hos Ferno srl's kundeservice.

Erklæring om intellektuel ejendom
Oplysningerne i denne manual tilhører Ferno srl - Via Benedetto Zallone 
26, 40066 Pieve di Cento (Bologna) Italien. Alle patentrettigheder, 
design-, konstruktions-, reproduktions-, brugs- og salgsrettigheder 
vedrørende ethvert emne, der er omfattet af denne manual, er Ferno 
srl's fortrolige og eksklusive ejendom, undtagen rettigheder, der 
udtrykkeligt er overført til tredjeparter eller ikke kan henføres til parter, 
der ejes af leverandøren.

Det er forbudt at gengive denne manual, enten helt eller delvist, uden 
forudgående samtykke fra Ferno srl.

Begrænset garanti
Ferno-produkter er dækket af en 24-måneders garanti mod 
fabrikationsfejl. For de fulde vilkår og betingelser for garanti 
og ansvar, se afsnittet  Garanti , side 14.

Indberetning af ulykker
(MDR 745/17 Att. I, kapitel III, afsnit 23.4)
I tilfælde af, at der opstår en alvorlig ulykke i forbindelse med 
enheden, skal du straks kontakte Ferno Srl og den 
kompetente myndighed i det medlemsland, hvor brugeren 
har sit hovedkontor.

E-mail: eu-regulatory@ferno.it
Hjemmeside dedikeret til support - Ferno SOS www.fernosos.it 
Telefon +39 051 6860028
Fax +39 0518681508

© Copyright Ferno srl. Alle rettigheder forbeholdes.
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B-lock hovedstøtte
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Sikkerhedsoplysninger B-lock hovedstøtte

1 - SIKKERHEDSINFORMATION

Læs denne brugervejledning omhyggeligt. Det er en integreret del af 
enheden og skal altid opbevares lige ved hånden. Af hensyn til din 
personlige og patienternes sikkerhed skal du være opmærksom på 
følgende punkter:

1.2 Vigtigt
Bokse mærket "Vigtigt" indeholder vigtig information om 
brug og/eller vedligeholdelse af enheden.

Vigtigt
– Før hver brug skal du sikre dig, at der ikke er tegn på
slid, beskadigelse og/eller funktionsfejl. Se afsnittet
Inspektion, side 11.
– For at undgå infektioner og/eller bakteriel kontaminering,
følg anvisningerne i afsnittene  Desinfektion  og  Rengøring,
side 11.

1.1 Advarsel
Faresymbolerne gør opmærksom på potentielt farlige 
situationer, der, hvis de ignoreres, kan resultere i ulykker, 
skader og/eller personskade.

ADVARSEL

1.3 Blodbårne sygdomme
For at reducere risikoen for eksponering fra infektionssygdomme, der 
kan overføres med blod, såsom HIV-1 eller Hepatitis, skal du følge 
instruktionerne om desinfektion og rengøring i denne vejledning 
omhyggeligt.

1.4 Kompatibilitet
B-lock hovedstøttesystemet kan også bruges på andre
spineboards såsom:

Millennia Spineboard og hele Najo-serien.

1.5 Symbolordliste
De symboler, der bruges i denne vejledning, er defineret nedenfor. 
CE-mærket findes på hovedstøtten og i denne manual.

Utrænede brugere kan skade sig selv, forårsage skade og/eller fysisk 
skade. Tillad kun uddannet og kvalificeret personale at bruge 
hovedstøtten.

Forkert brug af hovedstøtten kan forårsage skader og/eller 
kvæstelser. Brug hovedstøtten som beskrevet i denne manual.

Uautoriserede ændringer af hovedstøtten kan forårsage alvorlig 
skade, personskade og/eller uforudsigelige driftsproblemer. 
Modificer eller ændre ikke hovedstøtten på nogen måde.

Enhver skade på komponenterne i hovedstøtten eller på hele 
systemet kan påvirke dets ydeevne og sikkerhed. Efterse 
hovedstøtten ofte, især før og efter hver brug. Tag 
hovedstøtten ud af drift, hvis den viser tegn på slid eller 
beskadigelse.
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Læs brugermanualen
omhyggeligt

Hovedstøtten kræver 
mindst to kvalificerede 
operatører for korrekt brug

Dette produkt opfylder

europæiske Union
Standarder

Må ikke vaskes med højtryksvand

En uassisteret patient risikerer at komme til skade. Lad aldrig patienten være 
alene og fikseret med hovedstøtten. Assister patienten under alle 
redningsoperationer.

Lejlighedsvise assistenter kan forårsage skade og/eller fysisk skade eller 
skade sig selv. Tillad ikke lejlighedsvise assistenter at udføre klargøringen 
af  hovedstøtten. Vær yderst forsigtig, når du bruger enheden, og 
koordiner eventuelle assistenter.

Forkert vedligeholdelse kan forårsage alvorlige ulykker og/eller skader. 
Udfør vedligeholdelse som anvist i denne manual.

Brug af ukorrekte og/eller uautoriserede enheder kan forårsage 
ulykker, skader og/eller personskade. Brug kun enheder, der er 
godkendt og autoriseret af Ferno srl.

Uautoriserede reparationer udført af personer, der ikke er godkendt 
af Ferno srl, vil gøre alle garantier ugyldige og kan kompromittere 
hovedstøttens sikkerhed.
Uoriginale reservedele og utilstrækkelige reparationer kan forårsage 
skader og/eller kvæstelser. Brug kun originale Ferno-reservedele og 
referer udelukkende til Ferno srl's kundesupport.

Medicinsk udstyr
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B-lock hovedstøtte Træning/Hovedstøtten

2- OPERATORTRÆNING OG FÆRDIGHEDER

ADVARSEL
2.1 Færdigheder

Operatører, der bruger hovedstøtten 
skal:
●Have specifik erfaring med patient-
    håndteringsprocedurer.

Utrænede brugere kan skade sig selv, forårsage 
skade og/eller fysisk skade. Tillad kun uddannet 
og kvalificeret personale at bruge B-lock hoved- 
støtten.

● Besidde de rette færdigheder for at hjælpe patienten.

2.2 Træning
Operatører er forpligtet til at:
● Omhyggeligt at læse og forstå alle oplysninger i

denne manual.

● Deltage i et passende kursus i brugen af
hovedstøtten.

● Øve med hovedstøtten, før den bruges i virkelige
situationer med patienter.

3 - HOVEDSTØTTEN
HOVEDSTØTTEKOMPONENTER

● Hovedstøtte bagplade (1)
● Sideblokke (2)
● Pande- og hagerem (2)
● "H"-formet velcrostrop (1)

ADVARSEL
Forkert brug af hovedstøtten kan forårsage 
skader og/eller kvæstelser. Brug B-lock 
hovedstøtten som beskrevet i denne manual.

3.1 Beskrivelse og tilsigtet anvendelse
B-lock hovedstøtten (mere simpelt omtalt som
"hovedstøtte" i denne vejledning) er en enhed designet til at
immobilisere patientens hoved og nakke.

Hovedstøtten skal bruges i overensstemmelse med de 
lokale regler.

Hovedstøtten er udstyret med en hovedbagplade, to 
sideblokke, der kan fastgøres til bagpladen med velcro, 
to remme (pande og hage) og en "H"-formet velcrostrop 
til endelig immobilisering på den atraumatiske båre.

3.2 CE-mærkning
Fernos produkter opfylder kravene i den europæiske 
forordning (EU) 2017/745 (MDR) vedrørende medicinsk 
udstyr.
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Hovedstøtten B-lock hovedstøtte

3.3 - Komponenter (hovedstøtte)

Mini QHI
Hovedstøtte bagplade

Panderem

Hagerem

"H"-formet velcrostrop Sideblokke (2)

3.4 Generelle specifikationer BRUGER- OG 
VEDLIGEHOLDELSESMANUAL

Materialer 
Hovedstøtte

"H"-formet velcrostrop
Pande/hagerem
Dimensioner (samlet)
Vægt

Termoplastisk elastomer
Polypropylen

Neopren
240x300x140mm

0,970 kg

For at anmode om yderligere gratis kopier af 
brugsanvisningen, kontakt venligst Ferno srl 
kundeservice. (side 2).
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B-lock hovedstøtte Brug af hovedstøtten

4 - BRUG AF HOVEDSTØTTEN
4.1 Brugsanvisning
● Denne manual giver ingen medicinske instruktioner.

● Det er operatørernes ansvar at følge korrekte 
procedurer og sikre sikkerheden for både 
patienten og dem selv.

● Denne manual forklarer brugen af hovedstøtten under 
ideelle forhold og er udelukkende vejledende.

● Følg procedurerne, mens du overholder standardreglerne for 
forflytning af patienten i en akutsituation.

● Under alle omstændigheder skal du altid overholde de lokale 
sundhedsanvisninger og regler.

2
Vigtigt

Når den ikke er i brug, opbevares B-lock hovedstøtte 
indendørs, på et tørt sted beskyttet mod direkte sollys og i 
opbevaringskonfigurationen (Opbevaring, side 12).Læs brugermanualen

omhyggeligt
Mindst to
kvalificerede operatører
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Brug af hovedstøtten B-lock hovedstøtte

4.2 - Anvendelse af hovedstøtte

1. Løft let patientens hoved for at placere hovedstøttens bundplade (Figur 2A). Under dette trin skal du sørge for at holde 
patientens hoved på linie.

2. Placer hovedstøttens bundplade under patientens hoved. Under dette trin skal du sørge for, at pladen er korrekt 
centreret.

Figur 1 - Bundplade placering

2A

Figur 3 - Placering af sideblokke

3. Placer sideblokkene på kravebenet, så de sidder tæt til patientens hoved.

3A 3B

4. Påfør både pande- og hageremme.

Figur 4 - Påsætning af pande- og hageremme

4A 4B
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B-lock hovedstøtte Brug af hovedstøtten

5. Påsæt den "H"-formede velcrostrop, der fastgør B-lock hovedstøtten til den atraumatiske båre (Figur 7-8).

Figur 7 - Påsætning af "H"-formet velcrostrop

Figur 8 - Hovedstøtte korrekt påsat med "H"-formet velcrostrop
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B-lock hovedstøtte

5 - VEDLIGEHOLDELSE

Vedligeholdelsesintervaller

Desinfektion (side 11) • •
Rengøring (side 11) •
Inspektion (side 11) • • •

5.1 Rutinemæssig vedligeholdelse
Hovedstøtten kræver regelmæssig vedligeholdelse. 
Tabellen til højre viser minimum vedligeholdelsesintervaller.

Hold styr på vedligeholdelsesopgaver. En eksempelliste til 
registrering af vedligeholdelsesopgaver kan findes på side 18.

5.2 Sanerings- og 
desinfektionsprocedure
ADVARSLER

ADVARSEL
• Kemiske midler kan være giftige.

• Tag de nødvendige forholdsregler før brug. Brug egnede
handsker og PPE. Forkert vedligeholdelse kan forårsage alvorlige ulykker 

og/eller skader. Udfør vedligeholdelse som anvist i denne 
brugermanual.• Følg instruktionerne og advarslerne på emballagens 

etiketter og på sikkerhedsdatabladene for hvert 

kemiske middel.

ADVARSEL
Hvis der anvendes andre desinfektionsprocedurer end dem, 
der er specificeret i denne manual, er det brugerens ansvar 
at udføre effektivitets- og sikkerhedstjek for at undgå 
mulige risici for patienten.

Vigtigt
Når den ikke er i brug, opbevares B-lock hovedstøtten 
indendørs, på et tørt sted beskyttet mod direkte sollys og i 
opbevaringskonfigurationen (Opbevaring, side 12).

•  Bland ikke desinfektionsmidler eller afkalkningsmidler af forskellig 
sammensætning.

• Det anbefales at desinficere enheden efter hver brug.
• Rengøring skal udføres efter desinfektion.
• Nedsænk ikke hovedstøtten direkte i 
desinfektionsmiddel.
• Sørg for, at der ikke er tegn på slid og/eller skade under 
desinfektion.

• Tør med en klud. Sørg for, at alle komponenter i 

enheden er helt tørre, før de genbruges.

• Efter rengøring skal du sørge for at genmontere remmene og/eller
  andet tilbehør, der blev fjernet fra enheden. 

Vigtigt
VASK IKKE MED HØJTRYKSVAND

Brug ikke højtryksvand til at rense 
hovedstøtten.

Vigtigt
Brug af produkter, der indeholder phenol og jod, kan 
beskadige hovedstøtten. Brug ikke produkter, der 
indeholder phenol eller jod til rengøring/desinfektion 
af hovedstøtten.

5.3 Desinfektion
Desinficer hele overfladen af hovedstøtten med et gennemprøvet 
desinfektionsmiddel.

ADVARSLER
Rifraxan C er et rengørings-/desinfektionsmiddel, der almindeligvis anvendes i 

medicinske faciliteter, og som ikke har forårsaget nogen ændring eller skade 

på Ferno-produkter.

Dette produkt anbefales derfor.
Følg lokale desinfektionsprocedurer, hvis der anvendes forskellige 
produkter.
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B-lock hovedstøtte

5.4 Rengøring
Vask hovedstøtten med vand og sæbe eller et mildt 
rengøringsmiddel, og tør den af med en ikke-slibende svamp.

Skyl med rent vand.
Tør med en klud eller lad lufttørre. 
Vask ikke med højtryksvand.
Ved desinficering og rengøring skal du være meget opmærksom på 
velcro-systemer.

Sørg for, at de beholder deres evne til at holde sammen 
og fungerer korrekt.

TILPASNING TIL ANDEN
SPINAL STØTTE

Hovedstøtten er designet til at blive brugt med Ferno 
SCOOPEXL™ atraumatisk båre, med Ferno Millennia 
spineboard og med Najo-serien.
Enhver anden kombination, der ikke inkluderer produkter fra 
Ferno-serien, må kun bruges, efter at brugeren har kontrolleret 
den absolutte kompatibilitet med hovedstøtten og 
overensstemmelsen med standarden EN 1865.

Ferno srl er ikke ansvarlig for skader på brugere eller tredjeparter 
på grund af forkert brug af B-lock hovedstøtte.

CHECKLISTE TIL INSPEKTION
AF HOVEDSTØTTE

● Er alle hovedstøttens komponenter til stede?

● Viser hovedstøtten tegn på beskadigelse og/
eller slid?

● Er der snit og utætheder af indvendigt materiale på 
hovedstøtten?

● Er pandestroppen, hagebeskytteren og den "H"-
formede velcro-rem i god stand? Viser de snit 
eller slidte kanter?

● Fungerer velcrosystemerne korrekt?

● Viser velcrosystemerne tegn på slid? Har de 
stadig evnen til at holde sammen?

5.5 Opbevaring
Hovedstøtten skal opbevares ren, indendørs, på et tørt 
sted og væk fra direkte sollys. Når den ikke er i brug, skal 
den opbevares i opbevaringskonfigurationen (Figur 9).

Figur 9 - Opbevaringskonfiguration

© Ferno srl B-lock hovedstøtte Rel.08042022 (DAN) 11



B-lock hovedstøtte

6 - RESERVEDELE

ADVARSEL
Brug af ukorrekte og/eller uautoriserede enheder 
kan forårsage ulykker, skader og/eller 
personskade. Brug kun enheder, der er godkendt 
og autoriseret af Ferno srl.

Ferno tilbyder originale reservedele godkendt til B-lock 
hovedstøtten. Følg altid anvisningerne i denne 
brugsanvisning.

For mere produktinformation, kontakt Ferno 
kundeservice (side 2).

6.1 B-lock hovedstøtte reservedele 6.2 B-lock hovedstøtte tilbehør
Beskrivelse Kode

kode 25-00059

kode 25-00085

kode 25-00058

kode 10-00289

kode 25-0059-002

Beskrivelse

Taske til B-lock hovedstøtte transport/opbevaring

Kode
10-9900-005

7 - TEKNISK SUPPORT

SIDEBLOKKE (par)

PANDE/HAGEREM (sælges i par) 

BUNDPLADE (inklusiv mini QHI)
MINI QHI

H-FORMET STROP

7.1 Teknisk support
ADVARSEL

For teknisk support vedrørende vores produkter, kontakt 
Ferno srl Tekniske Support Service.

Uoriginale reservedele og utilstrækkelige reparationer kan 
forårsage skader og/eller kvæstelser. Brug kun originale 
Ferno reservedele og henvend dig udelukkende til Ferno 
srl's kundeservice.

Telefon (gratis i Italien)
telefon
Fax
E-mail
Website

800.501.711
+ 39 0516860028
+39 0516861508

info@ferno.it
www.ferno.it

ADVARSEL
Kontakt Ferno srl kundeservice for information om 
brugen af B-lock hovedstøtten og planlægning af 
kurser i korrekt brug af enheden.

Uautoriserede ændringer af B-lock hovedstøtten kan 
forårsage alvorlig skade, personskade og/eller 
uforudsigelige driftsproblemer. Modificer eller ændre 
ikke hovedstøtten på nogen måde.
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B-lock hovedstøtte

8 - GARANTI
Garantien er ugyldig i tilfælde af:
- manglende overholdelse af betjeningsvejledningen,

- misbrug,

- uhensigtsmæssig brug eller håndtering,

- reparationer udført af ikke-autoriserede personer,

- transportskader på grund af forkert emballering af varer
returneret af brugeren,

- utilstrækkelig vedligeholdelse,

- manglende brug af originale reservedele.

I tilfælde, der ikke er dækket af garantien, dækker Ferno ikke 
transportomkostningerne for afsendelse eller returnering af produktet.

8.2 Ansvarsbegrænsning
Hvis et produkt viser sig at være defekt, vil Ferno srl reparere og 
erstatte det, eller efter vores eget skøn refundere købsprisen. 
Under ingen omstændigheder kan Ferno srl holdes ansvarlig for 
mere end salgsprisen for produktet. Køber accepterer disse 
betingelser for alle typer skader. Ferno srl tilbyder ikke andre 
garantier, hverken udtrykkelige eller underforståede, eller nogen 
underforståede garantier for salgbarhed eller egnethed til et 
bestemt formål for sine egne produkter eller dem fremstillet

af andre. I tilfælde af krænkelse af den begrænsede garanti 
skal enhver retssag anlægges inden for et år fra den dato, 
hvor krænkelsen blev eller burde være blevet opdaget. 
Ferno srl forbeholder sig retten til at ophæve garantien for 
de solgte produkter:

- hvis etiketter eller plader, der bærer producentens logo og/
eller serie- eller registreringsnummer, er gjort ulæselige eller 
er fjernet;

-  hvis produktet har gennemgået ændringer, reparationer eller 
behandlinger, der ikke er godkendt af Ferno srl og af personale, der ikke 
er autoriseret af Ferno;

- hvis produktet ikke anvendes i overensstemmelse med 
instruktionerne eller til andre formål end det er designet til.

- i henhold til betingelserne angivet i afsnit 8.1,
"Garantivilkår og -betingelser".

Ferno srl kan under ingen omstændigheder holdes ansvarlig for direkte 
eller indirekte skader som følge af brug, der ikke er i overensstemmelse 
med instruktionerne i brugermanualen eller det tilsigtede formål med 
produktet.

8.1 Garantivilkår og betingelser
Ferno's produkter er garanteret mod fabrikationsfejl i 
en periode på 24 måneder fra datoen på Ferno srl's 
forsendelsesdokument.

Ferno garanterer for sine reservedele i en periode på 12 måneder.
I løbet af garantiperioden vil Ferno gratis reparere og/eller 
udskifte dele, der viser sig at have fabrikationsfejl, 
eksklusive omkostninger til arbejdskraft, rejser, transport 
og emballering.

Garantien dækker ikke forbrugsvarer eller dele, der er udsat for 
slitage på grund af normal brug af produktet, alle dele, der 
typisk er udsat for glidende eller rullende friktion (lejer, børster, 
smøremidler, sko, skinner osv.), dele, der potentielt er udsat for 
oxidation eller korrosion (kobber- eller 
metallegeringskontakter, elektrisk, elektronisk og mekanisk 
udstyr) og batterier.

Overfladebehandlingen (gelcoat/harpiks, maling, pulvermaling, 
mærkater, tape, inskriptioner osv.) er garanteret i 90 dage.

Reparationer udføres af uddannet teknisk personale 
hos Ferno srl i Via Zallone 26- 40066 Pieve di Cento 
(BO), Italien eller hos kunden, hvis passende aftaler med 
Ferno srl's kundeservice er blevet truffet.
Teknisk support hos Kunden skal arrangeres på forhånd og 
indebærer refusion af afholdte omkostninger og dokumenteret 
efter anmodning. For information om omkostningerne ved 
teknisk support, kontakt venligst den relevante afdeling hos 
Ferno srl.

Reparationer er garanteret i 6 måneder fra reparationsdatoen. Denne 
garanti gælder kun, når produktet bruges i overensstemmelse med 
instruktionerne i den medfølgende brugervejledning. Misbrug og 
uagtsomhed gør denne garanti ugyldig.

Garantien er gældende fra den dag, produktet afsendes fra 
Ferno srl, og fragtomkostningerne er ikke dækket af denne 
garanti. Ferno srl er ikke ansvarlig for skader opstået under 
forsendelse eller på grund af misbrug af produktet.

Produkter solgt af Ferno srl, som ikke bærer Ferno-
varemærket, er dækket af den originale producents 
garanti. Ferno srl forlænger ikke andre producenters 
garantiperioder; Ferno srl påtager sig intet ansvar for 
produkter fremstillet af andre.
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8.5 Returgodkendelse
Intet produkt vil blive accepteret uden forudgående godkendelse 
fra Ferno srl.

Produkter, der returneres af forretningsmæssige årsager eller af 
årsager, der ikke er relateret til manglende overensstemmelse, vil kun 
blive accepteret efter verificering af deres tilstand af Ferno srl's 
kvalificerede personale.

8.3 Garantikrav
Kontakt Ferno's kundeservice med det samme, hvis du 
modtager et produkt, der er mistænkt for at være defekt. En 
repræsentant vil hjælpe kunden gennem klageproceduren. 
Inden du returnerer et produkt til Ferno srl, skal du kontakte 
Ferno's kundeservice for at anmode om autorisation.

8.4 Klager
Eventuelle klager skal meddeles til forhandleren eller til Ferno 
srl's kundeservice inden for 5 dage efter modtagelse af 
produktet eller efter opdagelse af den påståede defekt.

Krav eller tvister vedrørende et enkelt produkt fritager ikke 
køber for forpligtelsen til at afhente og betale for andre 
produkter i ordren, medmindre andet er aftalt med sælger.
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TRÆNINGSOPTEGNELSE
Dato Instruktørens navn Træningstype
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Produkt bruger- og vedligeholdelsesmanual, krævet for at betjene produktet sikkert, bevare dets effektivitet og pålidelighed,
og overholde betingelserne i garantien.

Rel.08042022 
dansk

Ferno srl
Via Benedetto Zallone 26 40066 - 

Pieve di Cento (BO) - ITALIEN

Telefon (gratis i Italien)
Telefon

Fax
E-mail

800.501.711
+ 39 0516860028
+39 0516861508

info@ferno.it

Website www.ferno.it
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